
রিটার্ ন এবং রিফান্ড র্ীরি 

ম োজোন ফো মো আ োদের সোদে অর্মোর করো আইদে গুলির জনয একটে ন নীয় লরেোন ম 

নীলি অফোর কদর। এই নীলির অধীদন, নো ম োিো এবং অবযবহৃি আইদে গুলি 

মর্লিভোলরর িোলর  মেদক 10 কোর্ মলেবদসর  দধয মফরি লেদি হদব। মফরি উইদডো 

অর্মোদরর লরেোন ম লবভোদে িোলিকোভুক্ত করো হদব, একবোর লবিরণ করো হদব। 

লনম্নলিল ি পলরলিলিদি আইদে গুলি মফরদির জনয মর্োেয নয়: 

- র্লে আইদে গুলি ম োিো হয়, আংলিকভোদব বযবহৃি হয় বো লবকৃি হয়। ম োিো এবং 

বযবহোর করোর আদে মর্লিভোলরর স য় সোবধোদন পযোদকজ মেক করুন. 

- র্লে আইদে টের পযোদকজজং/বোক্স বো সীিদক মেম্পোর করো হয়। র্লে পযোদকদজর 

সোদে লবকৃি করো হয় বদি  দন হয় িদব মর্লিভোলর গ্রহণ করদবন নো। 

- র্লে পদণযর লববরণ পষৃ্ঠোয় উদে  করো েোদক মর্ আইদে টে মফরিদর্োেয নয়। 

- র্লে মকোদনো অর্মোদরর আইদেদ র লরেোন ম উইদডোর ম য়োে মিষ হদয় র্োয়। মর্লিভোলরর 

িোলর  মেদক 10 কোর্ মলেবদসর পদর মকোদনো আইদে  মফরি মেওয়ো র্োদব নো। 

- র্লে আইদে গুলির সোদে সরবরোহ করো মকোদনো জজলনসপত্র অনুপলিি েোদক। 

- র্লে আইদে টেদি আসি লসলরয়োি নম্বর/ইউলপলস নম্বর/বোরদকোর্ নো েোদক, র্ো 

মর্লিভোলরর স য় উপলিি লিি। 

- র্লে মকোন ক্ষলি/ত্রুটে েোদক র্ো প্রস্তুিকোরদকর ওয়োদরলির আওিোয় মনই। 

- েৃিয োন অপবযবহোদরর কোরদণ আইদে টে ক্ষলিগ্রস্ত হদি। 

- ইনসুলিদনর  দিো মরলিজোদরদের্ আইদে  বো িোপ সংদবেনিীি পণযগুলি 

মফরিদর্োেয নয়। 

- লিশুর র্ত্ন,  োেয ও পুটি, স্বোিযদসবো লর্ভোইস, এবং মর্ৌন সুিিোর সোদে সম্পলকমি 

আইদে  মর্ ন র্োয়োপোর, স্বোিয পোনীয়, স্বোিয পলরপরূক, েিু্দকোল েোর, ে্িুদকোল েোর 

লিপ/িযোদেে, স্বোিয  লনের, কনর্ , েভমোবিো/উব মরিো লকে ইিযোলের  দধয সী োবদ্ধ 

নয়। 

আপরর্ রি সমূ্পর্ নরূপপ ওষুপেি রিপ রবক্রি িপির্ বা এটট এিি ইউরর্টও হপি পাপি? 

গ্রোহকদের প্রদয়োজনীয় ওষুদধর লনলেমি পলর োণ লনব মোেন করোর মক্ষদত্র ন নীয়িো লেদি 

আ রো একক ইউলনদে লবজি কলর। আ োদের ফো মোলসস্ট লিপ কোেদি পোদর বদি 

আ রো ওষুদধর একক ইউলনে সরবরোহ কলর। 



আরি িখর্ ডেরিভারি আশা িিপি পারি? 

বিম োদন, আ রো প্রোয় 1-10 কোর্ মলেবদসর মর্লিভোলর স য় অফোর কলর। লকন্তু 

মর্লিভোলর মর্ মকোদনো কোরদণ লবিলম্বি হদি পোদর র্ো র্ুজক্তসঙ্গি লনয়ন্ত্রদণর বোইদর বো 

মকোদনো ববধ কোরদণ। 

আরি সীিপিাহি ডভপেরি, আরি রি ডফিি রিপি পারি? 

নো, আপলন ভোঙো সীি লেদয় মকোদনো আইদে  মফরি লেদি পোরদবন নো। 

আরি রি আংরশিভাপব খাওযা ওষুে ডফিি রিপি পারি? 

নো, আপলন আংলিকভোদব  োওয়ো আইদে  মফরি লেদি পোরদবন নো। শুধু োত্র নো 

ম োিো আইদে  মর্গুলি বযবহোর করো হয়লন িো মফরি মেওয়ো র্োদব। 

আরি িখর্ ডফিি পাওযাি আশা িিপি পারি? 

লরফোদডর জনয মর্োেয হদি, আপনোর মফরি 10 কোর্ মলেবদসর  দধয লবিরণ করো হদব 

 প্রপ্রোয়  িদব বযলিি ী মক্ষ মত্র এটে আরও মবলি স য় লনদি পোদর। 


